
«Das Wort ’Fachkräftemangel’ müsste eigentlich zum Unwort des 
Jahres gekürt werden!» Mit dieser Aussage traf Stiftungsratspräsident 
Christian Fiechter bei seiner Einleitung zur diesjährigen Preisverlei-
hung ins Schwarze. 
Denn es ist ja ureigentlicher Sinn und Zweck der Förderstiftung polaris, 
dem besagten Mangel entgegenzuwirken und der Detailhandelsbranche 
Eisenwaren und Haushalt genügend geeignete Berufseinsteiger*innen 
zuzuführen. Und nicht nur dem Detailhandel, sondern all jenen Beru-
fen, die seit Jahren händeringend Nachwuchs suchen – händeringend 
und zunehmend verzweifelt: «Bäckerei schliesst wegen fehlender Bä-
cker*innen. Metzgerei schliesst wegen fehlender Metzger. Elektrofach-
geschäft zu verkaufen, ohne Elektriker geht es nicht. Schreinerei am 
Ende, keine Schreiner*innen zu finden. Restaurants machen zu, es man-
gelt an Gastro-Personal.» 
Interessanterweise seien auf der Liste der Berufe in Not kaum akade-
mische zu finden, dafür Haustechniker, Sanitärfachleute, Polymechani-
ker*innen und Konstrukteure, oder Berufe aus Pflege und Betreuung. 
Fiechter skizzierte die Bemühungen der Förderstiftung zur Personal-
gewinnung unter den Berufseinsteiger*innen. Insbesondere der Work-
shop «Fit für die Lehre» vermag jährlich gegen 200 Jugendliche zu 
mobilisieren – und zu begeistern. Aber auch die Anerkennungspreise 
sollen zur Attraktivität und Wertschätzung der Detailhandelslehre und 
der dualen Berufsbildung schlechthin beitragen. 

Förderstiftung polaris: «Wir begegnen unseren Besten!»
Die Auszeichnung der besten Lernenden und der beiden «Ausbildungsbetriebe des Jahres» konnte am nationalen Branchentag 2023 

erstmals wieder «in echt» stattfinden – der Bewertungsrhythmus war pandemiebedingt etwas durcheinandergeraten. Umso schöner, 

dass die Stiftung die traditionellen Anerkennungspreise nun wieder persönlich verleihen konnte. 

Fondation polaris: «À la rencontre des meilleurs!»
Pour la première fois depuis trois ans, les meilleurs apprentis et deux entreprises formatrices de l’année ont enfin pu recevoir leur 

distinction «pour de vrai» après la perturbation du rythme de nos manifestations pour cause de pandémie. Notre fondation était d’au-

tant plus satisfaite de pouvoir de nouveau attribuer en personne les prix traditionnels en reconnaissance des mérites des apprentis et 

des entreprises. 

«Das Wort ’Fachkräftemangel’ müsste eigentlich zum Unwort des Jahres 
gekürt werden!» Mit dieser Aussage traf Stiftungsratspräsident Christian 
Fiechter bei seiner Einleitung zur diesjährigen Preisverleihung ins Schwarze.

«Au fond, l’expression ’pénurie de personnel spécialisé’ devrait figurer 
parmi les pires mots de l’année!» Avec cette affirmation, Christian Fiechter, 
président du conseil de fondation, a mis dans le mille lors de son discours 
d’ouverture de la remise des prix de cette année. 

Das junge Musiker-Duo «Hanna & Noé», das mit Gitarre und Gesang, mit 
Eigenkompositionen und gecoverten Liedern der diesjährigen Preisverlei-
hung klangliche Glanzlichter aufsetzte.

Le duo de jeunes musiciens «Hanna & Noé» a rehaussé par ses propres 
compositions et des reprises de chansons interprétées à la guitare et par le 
chant, l’éclat de la remise de prix de cette année.
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«Au fond, l’expression ’pénurie de personnel spécialisé’ devrait figu-
rer parmi les pires mots de l’année!» Avec cette affirmation, Christian 
Fiechter, président du conseil de fondation, a mis dans le mille lors de 
son discours d’ouverture de la remise des prix de cette année. 
Car le but premier de la fondation polaris est précisément de combattre 
cette pénurie et de fournir au commerce de détail spécialisé en quincail-
lerie et articles de ménage le nombre de jeunes professionnels qualifiés 
dont il a besoin. D’ailleurs non seulement au commerce de détail, mais 
aussi à tous les métiers où, depuis des années, on recherche une relève 
en vain et en se tordant les mains de désespoir: «boulangerie ferme 
faute de boulangers / boulangères, boucherie ferme par manque de 
bouchers, commerce d’électroménager à vendre faute de successeurs, 
menuiserie en cessation de commerce faute de menuisiers, fermeture de 
restaurants par manque de personnel qualifié.»
On constate avec intérêt que la liste des métiers en détresse n’en compte 
guère d’universitaires, mais en revanche des techniciens du bâtiment, 
des installateurs sanitaires, des polymécaniciens et des constructeurs, 
des infirmières et des aides-soignantes. Fiechter a dépeint les efforts de 
la fondation pour recruter du personnel parmi les jeunes en fin de sco-
larité. En particulier, l’atelier «En forme pour l’apprentissage» mobilise 
et enthousiasme chaque année près de 200 jeunes. Mais aussi les prix 
qui récompensent les plus méritants et qui mettent en valeur l’appren-
tissage dans le commerce de détail et la formation professionnelle duale 
par excellence. 



«Alles wirkliche Leben ist Begegnung!»
Mit dem Zitat des Philosophen Martin Buber wies die Vizepräsidentin 
des Stiftungsrates, Dr. h.c. Eva Jaisli, ihrerseits auf die emotionale Be-
deutung der polaris-Preisverleihung hin. Die Durststrecke dreier wegen 
der Pandemie ausgefallener Begegnungen sei lang gewesen – umso 
schöner der Moment, wo man den erfolgreichen jungen Leuten wieder 
persönlich begegnen und sie beglückwünschen dürfe. 
Sie verwob das Thema der Begegnung mit jenem von Respekt und 
Wertschätzung im täglichen Umgang mit Menschen: «Wir haben das 
Bedürfnis, in konstruktiver Weise mit anderen Menschen zu interagie-
ren. Wenn uns das gelingt, dann sind Achtung, Rücksicht und Anerken-
nung praktisch immer mit dabei.» Begegnungen berühren und inspirie-
ren, sie geben Impulse und lassen unsere Sinne arbeiten, so Eva Jaisli 
weiter. «Und solche Begegnungen dürften deutlich mithelfen, um aus 
Kundinnen und Mitarbeitern Fans zu machen!» 
Frau Jaisli schlug damit einen Bogen zum vorgängigen Fachreferat über 
die optimale Kundenbeziehung; sie bettete ihre grundsätzliche Betrach-
tung elegant in den Alltag und das Selbstverständnis des Fachhandels 
ein. «Als Führungskräfte und Unternehmerinnen ist es eine unserer 
vornehmsten Aufgaben, Beziehungen aufzubauen und zu pflegen. Das 
richtige Werkzeug dafür ist nicht der Hammer, sondern die sorgfältig 
geführte Begegnung mit Menschen!»
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Die Vizepräsidentin des Stiftungsrates, Dr. h.c. Eva Jaisli, wies in ihrer inspi-
rierenden Rede auf die Wichtigkeit von menschlichen Begegnungen hin.

Dans son discours inspirant, Eva Jaisli, dr h.c., vice-présidente du conseil de 
fondation, a souligné l’importance des rencontres personnelles.

Die 4 ausgezeichneten und sichtlich stolzen Berufseinsteiger*innen mit ihren 
Diplomen. (Die Details zu den Prämierten folgen auf der nächsten Seite.)

Les 4 débutant(e)s dans la vie professionnelle récompensés et visiblement 
fiers avec leurs diplômes. (Les détails concernant les primés suivent à la 
page suivante).

... FORTSETZUNG / ... SUITE 

«Toute vie réelle est une rencontre!»
Par cette citation du philosophe Martin Buber, Eva Jaisli, dr h.c. et 
vice-présidente du conseil de fondation, a souligné pour sa part l’im-
portance émotionnelle de la remise des prix polaris. La traversée du dé-
sert de trois rencontres annulées pour cause de pandémie a été longue. 
Le plaisir de rencontrer de nouveau personnellement des jeunes qui ont 
obtenu de bons résultats et les féliciter n’en est que plus grand. 
Elle a associé le thème de la rencontre avec celui du respect et de l’es-
time dans les relations quotidiennes avec les gens. «Nous avons un be-
soin inné d’interagir de façon constructive avec d’autres personnes. Si 
nous y parvenons, le respect, la considération et l’estime sont presque 
toujours au rendez-vous». Les rencontres touchent et inspirent, elles 
donnent des impulsions et font travailler nos sens», a poursuivi Eva 
Jaisli. «De telles rencontres devraient clairement contribuer à convertir 
en ‹fans› tant les clientes et les clients que les collaboratrices et les 
collaborateurs.» 
Madame Jaisli a fait le lien avec l’exposé technique précédent sur la 
relation optimale avec les clients, intégrant élégamment cette considé-
ration fondamentale dans le quotidien et le professionnalisme du com-
merce spécialisé. «En tant que dirigeantes et entrepreneuses, l’une de 
nos tâches essentielles consiste à établir et à entretenir des relations. 
Dans notre cas, le marteau n’est pas le bon outil pour ménager avec soin 
des rencontres avec les gens.



Anerkennung als Wert
Die Belobigung der besonders engagierten Ausbildungsbetriebe für 
Haushalt und Eisenwaren wurde in diesem Jahr von Stiftungsrat Karl 
Steiner gehalten. 
In seinen Ausführungen griff er ebenfalls die Thematik der Begegnung 
und der Wertschätzung auf und beleuchtete besonders die Zweiwertig-
keit von Anerkennung: «Mit unserer Anerkennung spenden wir den 
Belobigten Bestätigung und Wertschätzung, und damit einen Grund 
zur Freude. Und wer ehrlich lobt, hat ja seinerseits einen Anlass dazu 
– und damit einen Grund zur eigenen Freude!» – Insofern griffen die 
Laudationes zu den polaris-Preisen inhaltlich gut ineinander und Karl 
Steiner zeigte selber ehrliche Freude beim Überreichen der Diplome an 
die beiden belobigten Ausbildungsbetriebe. Freude, die von der Vertre-
terin und dem Vertreter der Unternehmen herzlich erwidert wurde. – Ja, 
und Freude machte und erntete auch das junge Musiker-Duo «Hanna & 
Noé», das mit Gitarre und Gesang, mit Eigenkompositionen und geco-
verten Liedern der diesjährigen Preisverleihung klangliche Glanzlichter 
aufsetzte. 

Der Stiftungsrat Karl Steiner lobte in seinen Ausführungen das Engagement 
in der Berufsbildung der beiden prämierten Ausbildungsbetriebe.

Dans ses considérations, Karl Steiner, membre du conseil de fondation, a fait 
l’éloge de l’engagement des deux entreprises formatrices lauréates. 
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Die Förderstiftung polaris, Swissavant und die perspective gratulieren den prämierten 
Unternehmen und Berufseinsteigern herzlich zur Auszeichnung!

La fondation polaris, Swissavant et la perspective félicitent chaleureusement les entreprises 
et les jeunes lauréates et lauréats récompensés par le prix polaris! 

Eisenwaren/Quincaillerie: 
Arthur Weber AG, 6431 Schwyz
Aurelio Cesaro, Leiter Schulung + Ausbildung; Markus Arnold, 
Leiter HWZ Schattdorf, Flavia Kempf, Lehrabschlussabsolven-
tin;  Roland Imhof, Lehrlingsausbildner HWZ Schattdorf (v. l.)

Haushalt/Ménage: 
Iseli + Albrecht AG, 8200 Schaffhausen
Francesca Meringolo, Berufsbildnerin; Lara Albrecht, Geschäfts-
leitung; Ashley Gerzner, Filialleiterin/Berufsbildnerin (v. l.)

Die ausgezeichneten Berufseinsteiger*innen:

Bereich Haushalt:
Joël Bürke, 8404 Winterthur 
Lehrabschluss als DHF Haushalt mit der Note 5,6
Ausbildungsbetrieb: Küche & Haushalt AG, 8032 Zürich

Bereich Eisenwaren: 
Flavia Kempf, 6461 Isenthal 
Lehrabschluss als DHF Eisenwaren mit der Note 5,5 
und Bestnote in den überbetrieblichen Kursen 
Ausbildungsbetrieb: Arthur Weber AG, 6467 Schattdorf

Luc Weyermann, 1796 Courgevaux 
Lehrabschluss als DHF Eisenwaren mit der Note 5,5
Ausbildungsbetrieb: Joggi AG, 3280 Murten

Jean-Marc Hêche, 3608 Thun 
Lehrabschluss als DHF Eisenwaren mit der Note 5,5
Ausbildungsbetrieb: FERROFLEX Gerber-Stegmann AG, 3608 Thun

In Absenz wurden ausgezeichnet: 
Ann-Kathrin Schreiber, 9016 St. Gallen
Lehrabschluss als DHF Haushalt mit der Note 5,5 
und Bestnote in den überbetrieblichen Kursen 
Ausbildungsbetrieb: LIPO Einrichtungsmärkte AG, 9016 St. Gallen

Alexandra Paolini, 2017 Boudry
Lehrabschluss als DHF Haushalt mit der Note 5,5
Ausbildungsbetrieb: Pfister Meubles S.A., 2074 Marin-Epagnier 

Les lauréat(e)s récompensés par le prix polaris: 
 
Secteur ménage: 
Joël Bürke, 8404 Winterthur  
Certificat d’apprentissage de GCD Ménage avec la note 5,6 
Entreprise formatrice: Küche & Haushalt AG, 8032 Zurich 
 
Secteur quincaillerie:  
Flavia Kempf, 6461 Isenthal  
Certificat d’apprentissage de GCD Quincaillerie avec la note 5,5 
et la meilleure note aux cours interentreprises 
Entreprise formatrice: Arthur Weber AG, 6467 Schattdorf 
 
Luc Weyermann, 1796 Courgevaux  
Certificat d’apprentissage de GCD Quincaillerie avec la note5,5 
Entreprise formatrice: Joggi AG, 3280 Morat 
 
Jean-Marc Hêche, 3608 Thoune  
Certificat d’apprentissage de GCD Quincaillerie avec la note5,5 
Entreprise formatrice: FERROFLEX Gerber-Stegmann AG, 3608 
Thoune 

 
Ont été récompensés en leur absence:  
Ann-Kathrin Schreiber, 9016 Saint-Gall 
Certificat d’apprentissage de GCD Ménage avec la note 5,5 
et la meilleure note aux cours interentreprises 
Entreprise formatrice: LIPO Einrichtungsmärkte AG, 9016 St. Gallen 
 
Alexandra Paolini, 2017 Boudry 
Certificat d’apprentissage de GCD Ménage avec la note 5,5 
Entreprise formatrice: Pfister Meubles S.A., 2074 Marin-Epagnier
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La considération comme valeur
Cette année, c’est Karl Steiner qui a fait l’éloge des entreprises spécia-
lisées en articles de ménage et en quincaillerie fortement engagées dans 
la formation. 
Dans son intervention, il a également abordé le sujet de la rencontre et 
de l’estime et a particulièrement mis en lumière le caractère bivalent 
de cette appréciation. «Par notre estime, nous donnons aux personnes 
concernées une marque de respect et d’appréciation et, par là, un motif 
de se réjouir. Celui qui fait un éloge sincère a, de son côté une bonne 
raison de le faire et, par-là, un motif de joie personnelle». De ce point de 
vue, les éloges s’accordaient parfaitement aux prix polaris. 
Karl Steiner lui-même a exprimé la joie sincère qu’il ressentait en re-
mettant les diplômes aux deux entreprises formatrices. Une joie que les 
représentants des entreprises lui ont chaleureusement retournée. Une 
joie donnée et reçue aussi par le duo de jeunes musiciens «Hanna & 
Noé» qui, par ses propres compositions et des reprises de chansons, a 
rehaussé, à la guitare et par le chant, l’éclat de la remise de prix de cette 
année. 

Joël Bürke

Flavia Kempf

Luc Weyermann

Jean-Marc Hêche

Die ausgezeichneten Ausbildungsbetriebe: 
Les entreprises formatrices distinguées:


