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BESTER AUSBILDUNGSBETRIEB / LA MEILLEURE ENTREPRISE DE FORMATION 2014: IMMER AG, UETENDORF BE

DH-Lernende iiben sich als
Schreiner

Der Slogan «IMMER ist mehr» trifft bei der IMMER AG
auch auf die Lehrlingsausbildung zu: Uberdurchschnittlich
viel Fachwissen, Betriebskenntnisse und Kundennihe werden
den Jugendlichen geboten. Die Firma ist deshalb von der For-
derstiftung polaris zum «Besten Ausbildungsbetrieb 2014»

des Eisenwaren-Fachhandels gekiirt worden.

Zimmerleute in schweren Schuhen
und staubigen Fleece-Jacken be-
treten den Laden der IMMER AG
in Uetendorf — auf der Suche nach
neuem Werkzeug fiir die Baustelle.
Empfangen werden sie unter ande- -
rem von zwei jungen Ménnern und L“ wi
einer jungen Frau. Die angehenden I
Detailhandelsfachleute stehen an
vorderster Front und stellen sich
auch den kniffligsten Kundenfra-
gen. Ein Hobbyhandwerker etwa
will ein Kabel in eine Holzplatte
verlegen und sucht ein geeignetes
Fréasinstrument. Ramona Wergin,
3. Lehrjahr, fiihrt den Mann durch die Regale und beriét ihn. Ausbild-
nerin Andrea Wiithrich hélt sich dezent im Hintergrund. «Seit Beginn
meiner Ausbildung werde ich hier wie ein volles Teammitglied behan-
delt. Ich hatte nie gross das Gefiihl, die Lehrtochter zu sein — abgesehen
von ein paar <Amtli», die andere nicht erledigen miissen», sagt Ramona
Wergin.

Dynamischer Lehrplatz

Wer bei der IMMER AG eine Lehre
absolviert, ist vom ersten Tag an ge-
fordert. Es gilt, sich in einem dyna-
mischen Handelsunternehmen mit
iiber 120 Mitarbeitern und mehr als
40'000 Lagerartikeln zurechtzufin-
den (siehe Infobox). Der Hauptsitz
in Uetendorf gleicht einem Bienen-
haus mit Laden, Biiros und Logistik-
abteilung. «Wir wollen nie stehen
bleiben, sondern uns immer hinter-
fragen und weiterentwickeln», sagt
Geschiftsleiter und Inhaber Peter
Trachsel. Die néchste bauliche Er-
weiterung von Laden und Logistik

Andrea Wiithrich, Peter Trachsel

ist bereits in Planung. Doch die

Les apprentis GCD
s’entrainent a la menuiserie

Chez IMMER AG, le slogan « IMMER ist mehr » (qu’on peut
traduire approximativement par : IMMER c’est toujours plus,
ndt) s‘applique également a la formation des apprentis : ceux-
ci recoivent une quantité de connaissances professionnelles
de gestion et de proximité de la clientéle supérieure a la mo-
yenne. C’est pourquoi la fondation polaris I’a choisie comme
« meilleure entreprise d’apprentissage du commerce spécia-

lisé en quincaillerie pour I’année 2014. »

Des charpentiers chaussés de lourds
souliers et vétus de vestes polaires
poussiéreuses entrent dans le magasin
IMMER AG a Uetendorf a la recher-
che de nouveaux outils de chantier. Ils
sont accueillis notamment par deux
jeunes hommes et une jeune femme.
Les futurs gestionnaires du commerce
de détail sont au front et s’exposent
aux questions les plus difficiles des
clients. Un artisan amateur veut par
exemple poser un céble dans un pan-
neau de bois et aimerait un outil de
fraisage appropri¢. Ramona Wergin,
3¢ année d’apprentissage, guide le cli-
ent dans les rayons et le conseille. La formatrice Andrea Wiithrich se tient
discrétement a 1arriére-plan. « Depuis le début de ma formation, je suis con-
sidérée ici comme un membre a part entiére de I’équipe. Je n’ai jamais eu
tellement 1’impression d’étre I’apprentie, excepté quelques petites taches que
les autres ne doivent pas faire », dit Ramona Wergin.

Place d’apprentissage dynamique
Celui ou celle qui fait son apprentissage chez IMMER AG est soumis a des
exigences des le premier jour. Il ou
s clle doit trouver ses repéres dans une
5 entreprise commerciale dynamique
avec plus de 120 collaboratrices et col-
laborateurs et plus de 40°000 articles
en stock (voir encadré). Le siége a
Uetendorf ressemble a une ruche avec
un magasin, des bureaux et un dépar-
tement de logistique. « Nous ne vou-
lons pas faire du sur-place, mais nous
remettre en question en permanence
et continuer a nous développer »,
dit Peter Trachsel, chef d’entreprise
et propriétaire. La prochaine exten-
sion architecturale du magasin et de
la logistique est déja au stade de la
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Firma will nicht nur wachsen,
sondern auch qualitativ hochsten
Anspriichen geniigen. Sie setzt auf |
kompetente Beratung und bietet ih-
ren Kunden zahlreiche Serviceleis-
tungen an.

In diesem Umfeld sind «vife» &
Burschen und Midchen als Ler- |
nende gefragt — darauf legt Peter
Trachsel Wert bei der Selekti-
on. «Die Noten sind sekundir.»
Damit die Jugendlichen im leb-
haften und fachlich anspruchs-
vollen Tagesgeschéft nicht untergehen, miissen aber auch die Aus-
bildner einiges leisten. Der Firmenslogan «IMMER ist mehr»
trifft deshalb laut Peter Trachsel auch auf die Ausbildung bei der
IMMER AG zu.

IMMER ist... mehr Betreuung
«Es ist wichtig, dass die Lernenden gut betreut werden und man sie
nicht einfach «fahren» ldsst», sagt er. Konkret sorgt ein «Gotti>-Sys-
tem dafiir, dass jeder Lernende stets einen Ansprechpartner hat — sei
es fur fachliche Fragen, aber auch bei anderen Sorgen und Noten.
Die Jugendlichen fiihlen sich in diesem System gut aufgehoben, wie
Nicolas Hadorn, 2. Lehrjahr, besté-
tigt: «Wenn ich keine Antwort auf
die Frage eines Kunden weiss, kann
ich immer zu meinem Gotti gehen.
Das ist sehr <gébigy.» Das Team sei
wie eine zweite Familie fiir ihn,
sagt der angehende Detailhandels-
fachmann.

... mehr Know-how

Nebst guter Betreuung bietet die |
IMMER AG den Lernenden auch §
eine fundierte und vielseitige fach-
liche Ausbildung. «Wir wollen ih- -
nen ein Gesamtpaket vermitteln», sagt der Geschaftslelter «Ziel ist es,
dass sie nach der Lehre wissen, wie ein moderner Fachhandel von A bis
Z funktioniert, und sich in einen Betrieb integrieren kdnnen.» Zu die-
sem Zweck arbeiten die angehenden Detailhandelsfachleute nicht nur
im Laden, sondern lernen wihrend ein- bis dreimonatigen Einsdtzen
auch die anderen Abteilungen der Firma kennen. Ramona Wergin etwa
durfte mit dem Aussendienst ausriicken. Nicolas Hadorn wird dem-
néchst in der Logistik eingesetzt.

Auf dieser Tournee durch den Betrieb sollen die Lernenden nicht zu-
letzt auch erfahren, wie sie sich vom Detailhandel aus weiterentwickeln
konnen. « Wir halten unseren Angestellten den Weg offen fiir verschie-
dene berufliche Laufbahnen», sagt Peter Trachsel, der seine eigene Kar-
riere mit einer Lehre als Automechaniker startete.

planification. Mais 1’entreprise ne
veut pas seulement croitre, mais aussi
§ répondre aux plus hautes exigences
_ qualitatives. Elle mise sur des conseils
compétents et offre a ses clients de
nombreuses prestations de service.
Dans cet environnement, des gargons
et des filles alertes sont trés de-
mandés comme apprenti(e)s, c’est
un point auquel Peter Trachsel
| accorde de Iimportance lors de
la sélection. « Les notes sont se-
condaires. » Pour que les jeunes
ne se « noient » pas dans le travail
quotidien animé et exigeant sur le plan professionnel, les formateurs doi-
vent également accomplir un effort. C’est pourquoi le slogan de 1’entrepri-
se « IMMER ist mehr » s’applique aussi a la formation chez Immer AG,
dit Peter Trachsel.

IMMER, c’est plus de suivi ...

« Il est important que les apprentis soient bien suivis et qu’on ne les laisse
pas simplement faire », dit-il. Concrétement, un systéme de parrains assure
toujours a chaque apprenti un interlocuteur, que ce soit pour des questions
professionnelles, mais aussi pour d’autres soucis et besoins. Les jeunes se
sentent entre de bonnes mains dans ce systéme, comme Nicolas Hadorn, 2¢
année d’apprentissage, le confirme :
« Quand je ne sais pas répondre a la
question d’un client, je peux toujours
faire appel a mon parrain. C’est trés
pratique. » L’équipe est pour lui com-
me une deuxiéme famille, dit le futur
gestionnaire du commerce de détail.

.. plus de savoir-faire

En plus d’un bon suivi, IMMER AG
offre également aux apprentis une
formation  professionnelle
et diversifiée. «

fondée
Nous voulons leur
transmettre un ensemble complet
de connaissances », d1t le chef d’entreprise. « Notre objectif est qu’apres
I’apprentissage, ils sachent comment fonctionne un commerce spécialisé
moderne de A a Z, et puissent s’intégrer dans une entreprise. » Dans ce but,
les futurs gestionnaires du commerce de détail ne travaillent pas seulement
au magasin, mais ils apprennent également a connaitre, au cours de stages de
un a trois mois, les autres départements de 1’entreprise. Ramona Wergin, par
exemple, a pu partir en tournée avec le service extérieur, Nicolas Hadorn fera
prochainement un stage dans la logistique.

Au cours de cette tournée dans les différents services de ’entreprise, les
apprentis apprennent également comment ils peuvent se développer sur la
base de leur formation dans le commerce de détail. « Nous gardons les op-
tions ouvertes pour que nos employés puissent s’orienter dans différentes
carriéres professionnelles », dit Peter Trachsel, qui a commencé sa propre
carriére par un apprentissage de mécanicien sur automobiles.
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Zur Detailhandels-Ausbildung bei :
der IMMER AG gehort auch ein |
Praktikum bei einem Kundenbe-
trieb. Nicolas Hadorn arbeitete eine
Woche lang in der Werkstatt eines
Schreiners mit, baute dort Schub-
laden zusammen. «Die Lernen-
den sollen sehen, wie mit unseren ¢
Produkten in der Praxis gearbeitet
wird», sagt Ausbildnerin Andrea |
Wiithrich.

Einsatz fiir die Branche

Weit iiber 100 Lernende in den /"

Sparten Detailhandel, Logistik und T ¢ 3

KV hat die Firma in ihrer 180-jédhrigen Geschichte ausgebildet. Nach
der Motivation gefragt, sagt Peter Trachsel: «Fiir mich steht im Fokus,
den Jungen nach der Schule eine sinnvolle Beschéftigung zu bieten und
unserer Branche Nachwuchs zu sichern.» Die Berufsbildung versteht er
auch als soziales Engagement: So durfte auch schon ein Schwererzieh-
barer eine Lehre bei der IMMER AG antreten. «Wir wollten ihm die
Chance geben, selber wieder auf die Fiisse zu kommen.»

Als Firma im Wachstum profitiert die IMMER AG natiirlich auch sel-
ber von ihrer eigenen Ausbildungsleistung. Laut Peter Trachsel besetzt
man neue Stellen bevorzugt mit Leuten aus den eigenen Reihen, die mit
der Firmenkultur vertraut sind. Eine Kultur, die Nicolas Hadorn bereits
vor dem Antritt seiner Lehre positiv aufgefallen war: «Als ich hier mit
meinem Vater Werkzeuge einkaufte, wirkte das Team motiviert und auf-
gestellt und versuchte nicht, einem irgendetwas anzudrehen.»

Fiir ihre starke Ausbildungsleistung bedankt sich die Forderstif-
tung polaris bei der IMMER AG. Wir wiinschen weiterhin viel
Freude beim Ausbilden junger Detailhandelsfachleute.
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y La formation dans le commerce de dé-
tail chez IMMER AG comprend aussi
s - un stage pratique dans une entreprise
' cliente. Nicolas Hadorn a travaillé pen-
dant une semaine dans 1’atelier d’un
menuisier, ou il a monté des tiroirs.
« Les apprentis doivent voir comment
les clients travaillent en pratique avec
! les produits que nous vendons », dit la
. formatrice Andrea Wiithrich.

| Au service de la branche

. Au fil de ses 180 ans d’existence,
Pentreprise a formé plus de 100
apprentis dans les spécialités que sont le commerce de détail, la logistique
et ’administration commerciale. Quand on lui pose la question sur sa mo-
tivation, Peter Trachsel dit : « Pour moi, il est essentiel d’offrir aux jeunes
une occupation utile apres 1’école et d’assurer a notre branche une reléve
professionnelle. » La formation professionnelle constitue également pour lui
un engagement social : nous avons aussi déja eu un jeune difficile a éduquer
comme apprenti chez IMMER AG. « Nous voulions lui donner une chance
de pouvoir voler de ses propres ailes. »

Comme entreprise en pleine croissance, IMMER AG profite évidemment
elle aussi de ses propres efforts dans le domaine de la formation. Selon Peter
Trachsel, pour occuper de nouveaux postes, 1’entreprise recrute de préférence
des gens dans ses propres rangs, car ils connaissent déja la culture d’entrepri-
se. Une culture qui avait déja frappé Nicolas Hadorn avant de commencer
son apprentissage : « Quand je venais acheter ici des outils avec mon pére,
I’équipe m’a fait I'impression d’étre motivée et éveillée et n’essayait pas de
vendre n’importe quoi. »

La fondation polaris remercie la maison IMMER AG des efforts
fournis dans le domaine de la formation. Nous lui souhaitons de
continuer avec joie a former des jeunes spécialistes du commerce
de détail.
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180 Jahre IMMER AG

- Die Firma Immer wurde 1835 von Gottlieb Friedrich Immer als Schlosserei
und Hufschmiede in Thun BE gegriindet, wo sie sich zur kleinen Eisen-
warenhandlung entwickelte.

- 1975 zog Charles Immer mit dem Geschift in einen Neubau an der Auto-
bahn in Uetendorf BE. In der Thuner Innenstadt waren die Platzverhéltnis-
se knapp geworden. Es folgten mehrere Aus- und Umbauten und 2009
die Er6ffnung einer Filiale in Luzern.

- 2005 verkaufte Charles Immer alle Aktien an das langjéhrige Geschéfts-
leitungsmitglied Peter Trachsel, der das stark gewachsene Handelsunter-
nehmen seither fiihrt.

- Die IMMER AG beschaftigt heute iiber 120 Mitarbeiter in der ganzen
Schweiz. Sie bietet dem holz- und metallverarbeitenden Handwerk ein
komplettes Sortiment an Werkzeugen, Maschinen, Beschldgen, Befesti-
gungstechnik und Schliesstechnik an.

- Nebst den Verkaufsgeschaften in Uetendorf und Luzern ist sie mit Aussen-
dienstmitarbeitern in den Kantonen Bern, Wallis, Tessin sowie in der Inner-
schweiz und in der Ostschweiz présent.

- Abgerundet wird das Angebot der IMMER AG durch zahlreiche Service-
und Dienstleistungen.

- Botschafter der Firma ist seit 2011 Schwingerkdnig Kilian Wenger, seines
Zeichens Zimmermann — zusammen mit seinem Schwingerkollegen
Simon Anderegg.

IMMER AG féte ses 180 ans

- Lentreprise a été fondée en 1835 par Gottlieb Friedrich Immer comme
serrurerie et maréchal ferrant a Thoune (BE), ou elle s’est développée
comme petite quincaillerie.

- En 1975, Charles Immer a déplacé son entreprise dans un nouveau bati-
ment en bordure de I'autoroute & Uetendorf BE. Dans le centre de la ville
de Thoune, les locaux étaient devenus trop étroits. Plusieurs extensions et
transformations ont suivi, et en 2009, une filiale a été ouverte a Lucerne.

- En 2005, Charles Immer a vendu toutes les actions a Peter Trachsel,
membre de longue date de la direction, qui dirige depuis lors cette entre-
prise qui a connu une forte croissance.

- IMMER AG occupe aujourd’hui plus de 120 collaboratrices et collabora-
teurs dans toute la Suisse. Elle offre a I'artisanat de travail du bois et des
métaux un assortiment complet d’outils, de machines, de ferrures,
d’articles des techniques de la fixation et de la fermeture.

- Outre les commerces a Uetendorf et & Lucerne, son service extérieur
travaille dans les cantons de Berne, du Valais, du Tessin, en Suisse centra-
le et orientale.

- Loffre 'IMMER AG est complétée par de nombreuses prestations de
service.

- Depuis 2011, 'ambassadeur de I'entreprise est le champion de lutte
Kilian Wenger, charpentier de métier, en collaboration avec son collégue
lutteur Simon Anderegg.

Die Berichterstattung iiber den besten Ausbildungsbetrieb des
Haushaltwaren-Fachhandels, Markus Kleger in Flawil SG, folgt in der
ndchsten Ausgabe.

L’article sur la meilleure entreprise d’apprentissage du commerce
spécialisé en articles de ménage, Markus Kleger a Flawil SG, paraitra
dans la prochaine édition.

Anzeige/Annonce:

- M # i

venn's drauf ankommi

DAS 18 VOLT AKKU-PROGRAMM VON METABO .

UMFASST AKTUELL 51 MASCHINEN UND PRODUKTE

EINES DER VIELEN NEUEN
FAMILIENMITGLIEDER:

Yoau Mehr auf www.metabo.ch
Online Pick+ Mix Konfigurator auf http:/pickmix.metabo-service.com

WILLKOMMEN
Akku-Schrauber SE 18 LTX 4000

meiabo

PROFESSIONAL POWER TOOL SOLUTIONS



