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Agenda

«vente 2022+» - Pourquoi une nouvelle formation professionnelle?
Structure et compeétences opérationnelles

cours interentreprises (CIE): Autrefois - désormais - qu‘est-ce qui
change?

processus et informations (outil CIE en ligne, appli
d'apprentissage, réorganisation des CIE])

www.konvink.ch - le nouveau media d'apprentissage numerique
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...restent critiques et sensés

envers eux-mémes

HELPDESK

Competences d’avenir

“HE

...agissent de facon méthodique
dans leur quotidien professionnel

...agissent avec des concepts de
réflexion et d'action spécifiques

«.communiquent et coopérent
- . au commerce de détail

de facon professionnelle

e | Rl g

Mia et Tim, 18 ans,
venant d'obtenir leur CFC

SWiSSavaint

LR

...séduisent par leurs
compétences opérationnelles
et professionnelles

Images: FCS, Formation du Commerce de Détail Suisse
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Competences operationnelles A & B

Gestion des relations avec les clients

Créer le premier contact avec le client du commerce de détail

Analyser le besoin du client du commerce de détail et présenter
des solutions

Conclure l'entretien de vente et assurer le suivi

Traiter les demandes des clients du commerce de détail sur
différents canaux

Construire et entretenir les relations avec les clients pour le
commerce de détail sur divers canaux

Communiquer avec les clients dans des situations exigeantes du
commerce de détail

Gestion et présentation des produits et prestations

Mettre en ceuvre les taches du processus de gestion de
marchandises

Présenter les produits et prestations pour le commerce de détail
en étant sensible aux besoins des clients

Traiter les chiffres-clés de l'entreprise, les données relatives aux
clients et les informations

Images: FCS, Formation du Commerce de Détail Suisse
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Competences operationnelles C & D

LS
b oy ?

Acquisition, intégration et développement des
connaissances sur les produits et prestations

= I CTE S0 128 prodmtbsrz’ag:istatlons PSS CRIS (& Assurer le flux des informations sur tous les canaux

Elaborer des produits et fournir des prestations de la branche en
étant sensible aux besoins des clients

Interactions au sein de U'entreprise et dans la branche

Organiser la collaboration avec différentes équipes

Identifier les dernieres évolutions dans la branche et les intégrer Identifier les évolutions opérationnelles
dans le quotidien professionnel et assumer de nouvelles taches

Organiser et coordonner ses propres taches du commerce de
détail

Déléguer une partie des taches

dans son domaine de responsabilité

Images: FCS, Formation du Commerce de Détail Suisse
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Compeétences opérationnelles E & F (CFC)

Conception et réalisation d'expériences d’achat Gestion de magasins en ligne

Mener des entretiens de vente exigeants avec des clients du . . : : :
e Gérer les données des articles pour le magasin en ligne
commerce de détail

Organiser des expériences d’achat relatives a des produits et des Analyser les données relatives aux ventes en ligne et au
prestations comportement des clients

Contribuer a l'organisation d’événements pour les clients et de Gérer la présentation des produits et les processus du magasin en
ventes promotionnelles ligne




