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«vente 2022+» - Pourquoi une nouvelle formation professionnelle?
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...restent critiques et sensés

envers eux-mémes

HELPDESK

Competences d’avenir

“HE

...agissent de facon méthodique
dans leur quotidien professionnel

...agissent avec des concepts de
réflexion et d'action spécifiques

«.communiquent et coopérent
- . au commerce de détail

de facon professionnelle

e | Rl g

Mia et Tim, 18 ans,
venant d'obtenir leur CFC

SWiSSavaint

LR

...séduisent par leurs
compétences opérationnelles
et professionnelles

Images: FCS, Formation du Commerce de Détail Suisse



SWISSaVvahT

Competences operationnelles A & B

Gestion des relations avec les clients

Créer le premier contact avec le client du commerce de détail

Analyser le besoin du client du commerce de détail et présenter
des solutions

Conclure l'entretien de vente et assurer le suivi

Traiter les demandes des clients du commerce de détail sur
différents canaux

Construire et entretenir les relations avec les clients pour le
commerce de détail sur divers canaux

Communiquer avec les clients dans des situations exigeantes du
commerce de détail

Gestion et présentation des produits et prestations

Mettre en ceuvre les taches du processus de gestion de
marchandises

Présenter les produits et prestations pour le commerce de détail
en étant sensible aux besoins des clients

Traiter les chiffres-clés de l'entreprise, les données relatives aux
clients et les informations

Images: FCS, Formation du Commerce de Détail Suisse
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Competences operationnelles C & D

LS
b oy ?

Acquisition, intégration et développement des
connaissances sur les produits et prestations

= I CTE S0 128 prodmtbsrz’ag:istatlons PSS CRIS (& Assurer le flux des informations sur tous les canaux

Elaborer des produits et fournir des prestations de la branche en
étant sensible aux besoins des clients

Interactions au sein de U'entreprise et dans la branche

Organiser la collaboration avec différentes équipes

Identifier les dernieres évolutions dans la branche et les intégrer Identifier les évolutions opérationnelles
dans le quotidien professionnel et assumer de nouvelles taches

Organiser et coordonner ses propres taches du commerce de
détail

Déléguer une partie des taches

dans son domaine de responsabilité

Images: FCS, Formation du Commerce de Détail Suisse
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Compeétences opérationnelles E & F (CFC)

Conception et réalisation d'expériences d’achat

Mener des entretiens de vente exigeants avec des clients du
commerce de détail

Organiser des expériences d’achat relatives a des produits et des
prestations

Contribuer a l'organisation d’événements pour les clients et de
ventes promotionnelles

Gestion de magasins en ligne
Gérer les données des articles pour le magasin en ligne

Analyser les données relatives aux ventes en ligne et au
comportement des clients

Gérer la présentation des produits et les processus du magasin en
ligne

Images: FCS, Formation du Commerce de Détail Suisse
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Outils de mise en ceuvre a tous les lieux de formations

Cours
interentreprises

Dossier de formation

Enseignement
scolaire

Modele des jours
scolaires

CFC AFP

10 jours de CIE: 8jours de CIE:

Ire année: 4 jours 4 jours
2e année : 4 jours 4 jours

3e année : 2 jours

dossier de formation

Les branches

« Francais
Langue étrangere
Economie
Société
Connaissance du commerce de détail
Connaissance générale de la branche
Sports

lre année de formation: 1,5 jour
2e année de formation: 1,5 jour

3e année de formation: 1,5 jour

CFC AFP
14 jours de CIE: 10 jours de CIE:
6 jours 6 jours
4 jours 4 jours

4 jours
www.konvink.ch

Compétences opérationelles

« DCO A: relations avec les clients

DCO B: Produits et prestations

DCO C: Connaissances sur les produits
DCO D: Interactions dans Ll'entreprise
Connaissance générale

Sport

1.5 jour
2 jours
1 jour

Images: FCS, Formation du Commerce de Détail Suisse



Competence operationnelle C

Acquisition, intégration et développement des
connaissances sur les produits et prestations

S’informer sur les produits et prestations proposeés
dans la branche

Elaborer des produits et fournir des prestations de

la branche en étant sensible aux besoins des
clients

|dentifier les dernieres évolutions dans la branche
et les intégrer dans le quotidien professionnel

SWISSaVvahT

de Détail Suisse

Images: FCS, Formation du Commerce
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Nouvelle structure CIE

Acquisition, integration et developpement des connaissances sur les produits et prestations

) | liere année :

: : : Swissavant
ﬁa ) 6 jours (2 jours et 4 jours]

2ieme année :

o : Swissavant
4 jours

. 3ieme année :

_ - : Swissavant
4 jours [(expériences d’achat]

3iéeme année Formation du
Commerce de Détail

4 jours [magasins en ligne) Suisse (FCS)

Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz



SWiSSavaint

Eléments de la procédure de qualification 2024/25

Durant la
formation

Notes d'expérience

Ecole prof.
Connaissances
professionnelles
Connaissances
générales

A la fin de la Pondération
formation

Examen final

(entreprise) 30%

(=au moins 4.0)

Examen scolaire
Connaissances prof.
Connaissances gén.

30% Connaissances prof.

10% Connaissances gén.

30%

* Entreprises 25%
* Ecole prof. 50%
« CIE 25%
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Notes d’experience

liére année 2iéme année 3ieme année

CIE CIE CIE
Controle de compétence 1 Controle de compétence 2 Controle de compétence 3

Entreprise

Ecole prof.
CIE
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Examen final école prof. (connaissances professionnelles)

Point d'appréciation 1
DCO A: Créer des
relations avec les clients
(50%)

Analyse d'entretiens
(20 minutes)
Jeu de rbles (langue étrangere)
(20 minutes CFC, 10 minutes
AFP)

(10 minutes, seulement AFP)

Actions simulées
(20 minutes)

DCO B: Gérer et
présenter des produits
et des services

(25%)

Situation critique pour la réussite
(10 minutes)

Actions simulées
(20 minutes)

Point d'appréciation 3 DCO
D: Interagir dans
I'entreprise et la branche
(25%)

Situation critique pour la réussite
(10 minutes)

Actions simulées
(20 minutes, seulement CFC)

Corbeille a courrier
(20 minutes, seulement AFP)
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Examen pratique (entreprise)

TPP gestionnaires du commerce de détail CFC (90 minutes, oral) en entreprise formatrice

Point d'appréciation 3 (30%)

DCO E: OU BIEN DCO F:
(expériences d'achat) (magasins en ligne)

Variante 1: Entretien avec un
client difficile***
(20 minutes)

Point d'appréciation 1 Point d'appréciation 2
DCOA+C DCO B

Variante 1:
Entretien professionnel
(20 minutes, 20% CFC/30% AFP)

Variante 1
Entretien avec le client
(40 minutes,

50% CFC / 70% AFP)

1. Tache pratique
Variante 2*: Entretien avec (15 minutes)

Option 1** un client difficile***

(10 minutes)

Variante 2*: Variante 1:
Entretien professionnel Tache pratique (10.minutes)
(30 minutes, 35% CFC/50% AFP) pratiq

Option 1** Option 2** Variante 2*:

Variante 2*:
Entretien avec le client
(30 minutes, 35% CFC/50% AFP)

2. Tache pratique
(15 minutes)

Tache pratique (20 minutes)

*La variante 2 concerne les BFE automobile apres-vente, Landi et I'alimentation

** Dans les BFE concernées, I'option (avec ou sans tache préparatoire) vaut pour toutes les entreprises et pour les deux points principaux

*** Pour le point principal «conception d'expériences d'achat», la réalisation de I'entretien avec un client difficile s'effectue immédiatement apres le point
d'appréciation 1 (durée totale de I'entretien avec le client 60 ou 40 minutes)
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Les elements de la procédure de qualification

Pendant la En fin de Pondération
formation formation

Examen final en
entreprise
(= note éliminatoire)

Examen scolaire final 30% Connaissances professionnelles

Connaissances professionnelles
Culture générale 10% Culture générale

Notes d'expérience

30%
Entreprise 25%

EPS 50%
CIE 25% 5 X 03

Ecole professionnelle

Connaissances professionnelles|
Culture générale

Cours interentreprises

= note globale 5.1
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Informations numeériques

Nouvelle organisation CIE Outil CIE en ligne Appli «<SwissCampus»
— [=— eet—
S (= -
o MMEs IE=— -

Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz


https://www.swissavant.ch/berufsbildung/cours-interentreprises/
https://wl58www143.webland.ch/?lang=fr
https://swisscampus.swissavant.ch/#/contents
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www.konvink.ch - le nouveau media d'apprentissage numerique

Eléments opérationnels Modules de connaissances Boussole des compétences
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+ f Gestionnaire du commerce de détail CFC
Vue d'ensemble Elément d'apprentissage 5 Elément d'apprentissage
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Rechercher des informations sur Onyva! Pourquoi est-il important
les produits et prestations d'effectuer des recherches ?
[cavpcoc)

[ continer | Gestion des relations avec les clients -0 c
2
=
5
8
-

—= g
E
]
Elément dapprentissage Elément d'apprentissage b Elément d'apprentissage 8
Elément dapprentissage £lément dapprentissag X . i Gestion et présentation des produits et prestations

Les sources de recherche du Attention ! Les sources ne sont De quelle fagon peux-tu utiliser g e v
]
Guide pratique Vidéo Outils commerce de détail pas toutes fiables les résultats de tes recherches Ll

= < e
les produits et prestations

dans lavente ?

== == == | conunwer | | continue | [ cortive |

=_ =y =

Interactions au sein de 'entreprise et dans la branche

Conception et réalisation d'expériences dachat

Gestion de magasins en ligne
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www.konvink.ch - le nouveau media d'apprentissage numerique
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Pratique professionnelle
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www.konvink.ch - le nouveau media d'apprentissage numerique

Modules de connaissances

Bases théoriques des éléments opérationnels

Se référant chacun a une compétence opérationnelle

Eléments d’apprentissage

ese <

¢ Ll

Vue d'ensemble

Rechercher des informations sur
les produits et prestations
[cAayDCOC]

Tu expliques 3 1es clients les produits et les
prestations tout en leur fournissant les
Informations de fond y relatives. Cela fait de toi
un gestionnaire du commerce de détall
compétent. Tu apprends dans ¢e module de
connaissances oU trouver les faits et comment
distinguer les bonnes informations des
mauvaises.

Elément d'apprentissage

Les sources de recherche du
commerce de détail

Continuer

— =

Elément d'apprentissage I

Onyva!

Elément d'apprentissage it

Attention ! Les sources ne sont
pas toutes fiables

—_—

Elément d'apprentissage

Pourquoi est-il important
d'effectuer des recherches ?

—

Elément d'apprentissage

De quelle facon peux-tu utiliser
les résultats de tes recherches
danslavente?

Conllnucr

.

Bilder: BDS,
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Boussole des compétences

Dossier de formation en ligne

Développement des compétences

Mandats pratiques

Contenus d'apprentissage personnels

Base pour le rapport de formation
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Gestion des relations avec les clients

Créer le premier contact avec le Analyser le besoin du chent du Conclure Fentretien de vente et Tradter les demandes des dients du
chient du commerce de détail commerce de détall et présenter assurer be suiv| commerce de détail sur dfférents

des solutions canaux

Construire et entretenir bes Communiquer avec les clients dans
relations avec les cients pour le des siuations eageantes du
commerce de détall sur divers commerce de détall

canaux

3! ov

Gestion et présentation des produits et prestations

Acquisition, intégration et développement des connaissances sur
les produits et prestations

Interactions au sein de I'entreprise et dans la branche

Conception et réalisation d'expériences d'achat

Gestion de magasins en ligne
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-
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Login Mandats pratiques Compétences
opérationnelles

e
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https://app.konvink.ch/
https://app.konvink.ch/Security/Login?ReturnUrl=/CompetenceCompass
https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/114/3471/272/cd0e1a34-4b3d-4070-93fe-581a6b44d6c1

SWISSaVaint
Liens utiles

&

Planification CIE

KONVINK.CH

Info meéedias

Download Center vente 2022+



https://wl58www143.webland.ch/Account/Login?lang=fr
https://www.konvink.ch/
https://www.bds-fcs.ch/fr/Infocomm-vente/Info-medias-1
https://www.bds-fcs.ch/fr/Medias-digitaux/Download-Center
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Nous sommes heureux d'etre la pour vous...

...et vous aider a résoudre vos guestions et problemes !
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MERCI BEAUCOUP POUR VOTRE ATTENTION
ET BONNE DETENTE!




