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Agenda

«verkauf 2022+» — Warum eine neue Berufslehre?: Struktur,
Handlungskompetenzen

Uberbetriebliche Kurse (iiK): Was war - was kommt - was ist neu?

Prozesse und Informationen (iK-online-Tool, LernApp,
Neuorganisation uK])

www.konvink.ch — das neue digitale Lernmedium
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Agenda

«verkauf 2022+» — Warum eine neue Berufslehre?: Struktur,
Handlungskompetenzen

uberbetriebliche Kurse (UK): Was war - was kommt - was ist neu?

Prozesse und Informationen (iK-online-Tool, LernApp,
Neuorganisation K]

www.konvink.ch - das neue digitale Lernmedium
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Zukunftskompetenzen

HELPDESK
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Mia und Tim, 18 Jahre,
frisch abgeschlossenes EFZ

?‘:
2

klug und kritisch

...agieren mit detailhandelsspezifischen
Denk- und Handlungskonzepten

...agieren im Arbeitsalltag
methodengestiitzt

Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz
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Handlungskompetenzen A & B

Gestalten von Kundenbeziehungen

Kundenbedirfnis im Detailhandel analysieren und Losungen
prasentieren

Verkaufsgesprach abschliessen und nachbearbeiten

Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen Kanalen
bearbeiten

Kundenbindung fir den Detailhandel Uber unterschiedliche Kanale
aufbauen und pflegen

In anspruchsvollen Kundensituationen im Detailhandel
kommunizieren

n‘%l T

Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und
Dienstleistungen

Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess umsetzen

Produkte und Dienstleistungen fir den Detailhandel
kundenorientiert prasentieren

Betriebsrelevante Kennzahlen, Kundendaten und Informationen
bearbeiten

Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz
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Handlungskompetenzen C & D

LS
b oy ?

Einbringen und Weiterentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen

Sich uUber Produkte und Dienstleistungen der eigenen Branche
informieren

Produkte der eigenen Branche bearbeiten und Dienstleistungen
der eigenen Branche kundenorientiert bereitstellen

Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Branche erkennen und in

den Arbeitsalltag integrieren

Interagieren im Betrieb und in der Branche

Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanalen sicherstellen

Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel
gestaltet

Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erkennen und neue
Aufgaben Uibernehmen

Eigene Arbeiten im Detailhandel organisieren und koordinieren

Teilaufgaben im eigenen Verantwortungsbereich delegieren

Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz
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Neue Schwerpunkte/Handlungskompetenzen E & F

«Gestalten von Einkaufserlebnissen» «Betreuen von Online-Shops»

Anspruchsvolle Kunden- und Verkaufsgesprache im
Detailhandel fihren

Produkte- und dienstleistungsorientierte Daten zu Onlineverkaufen und Kundenverhalten
Erlebniswelten im Detailhandel gestalten auswerten

Warenprasentation und Ablaufe im Online-Shop
betreuen

Artikeldaten fir den Online-Shop pflegen

Kundenanlasse und Verkaufspromotionen mitgestalten

Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz
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Agenda

«verkauf 2022+» — Warum eine neue Berufslehre?: Struktur,
Handlungskompetenzen

uberbetriebliche Kurse (UiK): Was war - was kommt - was ist neu?

Prozesse und Informationen (iK-online-Tool, LernApp,
Neuorganisation iGK]

www.konvink.ch — das neue digitale Lernmedium




Uberbetriebliche
Kurse

Lerndokumentation

Schulischer
Unterricht

Schultagemodell

SWiSSavaint

Umsetzungsinstrumente an allen Lernorten

EFZ EBA

10 uK-Tage: 8 uK-Tage:

1.Lehrjahr: 4 iiK-Tage @l 4 uiiK-Tage
2.Lehrjahr: 4 iiK-Tage @l 4 iiK-Tage

3.Lehrjahr: 2 uK-Tage
War zu fiihren

Schulfdacher

« Deutsch

* Fremdsprache

* Wirtschaft

* Gesellschaft

* Detailhandelskenntnisse

* allgemeine Branchenkunde
 Sport

1.Lehrjahr: 1.5 Schultage
2.Lehrjahr: 1.5 Schultage

3.Lehrjahr: 1.5 Schultage

EFZ EBA
14 uK-Tage: 10 uK-Tage:
6 iUK-Tage 6 UK-Tage
4 UK-Tage 4 UK-Tage
4 UK-Tage

www.konvink.ch
Handlungskompetenzorientierung

« HKB A: Kundenbeziehungen

HKB B: Produkte und Dienstleistungen
HKB C: Produktekenntnisse

HKB D: Interagieren im Betrieb
Allgemeinbildung

Sport

1.5 Schultage
2 Schultage
1 Schultag



Handlungskompetenz C

Einbringen und Weiterentwickeln von
Produkte- und Dienstleistungskenntnissen

Sich Uber Produkte und Dienstleistungen der eigenen
Branche informieren

Produkte der eigenen Branche bearbeiten und
Dienstleistungen der eigenen Branche
kundenorientiert bereitstellen

Aktuelle Entwicklungen in der eigenen Branche
erkennen und in den Arbeitsalltag integrieren

SWISSaVvahT

Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz
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Neue Struktur ukK

Einbringen und Weiterentwickeln von Produkte- und Dienstleistungskenntnissen

1. Lehrjahr
6 Tage (2 Tage und 4 Tage)
2. Lehrjahr
4 Tage
3. Lehrjahr
4 Tage (Einkaufserlebnisse]

3. Lehrjahr Bildung

Swissavant

Swissavant

= st
R

Swissavant

Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz

_ Detailhandel
4 Tage (Online-Shops] Schweiz (BDS)




Elemente Qualifikationsverfahren 2024/25

Wahrend Am Ende
Grundbildung Grundbildung
Betriebliche
Abschlussprifung
(=Fallnote)
Schulische
Abschlussprufung

» Berufskenntnisse
e Allgemeinbildunag

Erfahrungsnoten

Berufsfachschule
* Berufskenntnisse
» Allgemeinbildung

Uberbetriebliche
Kurse

Gewichtung

30%

30% Berufskenntnisse

10% Allgemeinbildung

30%

Betrieb 25%
BFS 50%
uK 25%

SWiSSavaint
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Erfahrungsnoten

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Uberbetrieblicher Kurs Uberbetrieblicher Kurs
Kompetenznachweis 2 Kompetenznachweis 3

Uberbetrieblicher Kurs
Kompetenznachweis 1

Betrieb

Berufsschule
uK




Qualifikationsverfahren Berufsschule (Berufskenntnisse)

SWISSaVvahT

Position 1
HKB A: Gestalten von
Kundenbeziehungen
(50 %)

Gesprdchsanalyse
(20 Minuten)

Rollenspiel (Fremdsprache)
(20 Minuten EFZ, 10 Minuten EBA)

Prasentation
(10 Minuten nur EBA)

Handlungssimulation
(20 Minuten)

Position 2
HKB B: Bewirtschaften und
Prasentieren von Produkten und
Dienstleistungen
(25 %)

Erfolgskritische Situation
(10 Minuten)

Handlungssimulation
(20 Minuten)

Position 3
HKB D: Interagieren im Betrieb
und in der Branche
(25 %)

Erfolgskritische Situation
(10 Minuten)

Handlungssimulation
(20 Minuten nur EFZ)

Postkorb
(20 Minuten nur EBA)

o
0/.
©®
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Praktische Prufung im Betrieb

VPA Detailhandelsfachleute EFZ (90 Minuten, miindlich) im Ausbildungsbetrieb

Position 1
HKBA +C

Variante 1:
Kundengesprach
(40 Minuten,
50% EFZ / 70% EBA)

Variante 2*:
Kundengesprach
(30 Minuten,
35% EFZ / 50% EBA)

Position 2
HKB B

Variante 1: Fachgesprach
(20 Minuten,
20% EFZ / 30% EBA)

Option 1** Option 2**

Variante 2*: Fachgesprach
(30 Minuten,

35% EFZ / 50% EBA)

Option 1** Option 2**

*Variante 2 betrifft die A+P Automobil After-Sales, Landi und Lebensmittel
** Die Option (mit oder ohne Vorbereitungsauftrag) wird von der jeweiligen A+P flr alle Betriebe und fur beide Schwerpunkte gewahlt

***Im Schwerpunkt «Gestalten von Einkaufserlebnissen» erfolgt die Umsetzung des anspruchsvollen Kundengesprachs gleich im Anschluss an die Position 1
(insgesamt. 60 bzw. 40 Min. Kundengesprach)

Position 3 (30%)

HKB E: HKB F:
(Einkaufserlebnisse) GLIEE

Variante 1: Anspruchsvolles
Kundengesprach***
(20 Minuten)

(Online-Shops)

1. Praxisaufgabe
(15 Minuten)

Variante 2*: Anspruchsvolles
Kundengesprach***
10 Minuten

2. Praxisaufgabe

Variante 1: Praxisaufgabe
el (15 Minuten)

(10 Minuten)

Variante 2*: Praxisaufgabe
(20 Minuten)
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Die Elemente des Qualifikationsverfahrens

Wahrend der
Ausbildung

Erfahrungsnoten

Berufsfachschule
« Berufskenntnisse
» Allgemeinbildung

Uberbetriebliche
Kurse

Am Ende der
Ausbildung

Betriebliche
Abschlusspriifung
(= Fallnote)

Schulische
Abschlusspriifung
* Berufskenntnisse
» Allgemeinbildung

Gewichtung

30%

30% Berufskenntnisse

10% Allgemeinbildung

30%

« Betrieb 25%
* BFS 50%
UK 25%

2x0.3

= Gesamtnote 5.1
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Agenda

«verkauf 2022+» — Warum eine neue Berufslehre?: Struktur,
Handlungskompetenzen

uberbetriebliche Kurse (UK): Was war - was kommt - was ist neu?

Prozesse und Informationen (iK-online-Tool, LernApp,
Neuorganisation GK]

www.konvink.ch - das neue digitale Lernmedium
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Digitale Informationen
Neuorganisation uK uK-online-Tool LernApp «SwissCampus»

P
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Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz


https://www.swissavant.ch/berufsbildung/ueberbetriebliche-kurse/
https://wl58www143.webland.ch/Account/Login?lang=de
https://swisscampus.swissavant.ch/#/contents
https://swisscampus.swissavant.ch/
https://swisscampus.swissavant.ch

SWISSaVvahT

Agenda

«verkauf 2022+» — Warum eine neue Berufslehre?: Struktur,
Handlungskompetenzen

uberbetriebliche Kurse (UK): Was war - was kommt - was ist neu?

Prozesse und Informationen (iK-online-Tool, LernApp,
Neuorganisation iGK]

www.konvink.ch — das neue digitale Lernmedium
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Handlungsbausteine Wissensbausteine Kompetenzkompass
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Recherchen zu Produkten und Los geht's Warum ist es wichtig zu
Dienstleistungen einbringen recherchieren?
[LF1/HKE C]
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Lernelement Lernelement Lernelement ) %
Quellen im Detailhandel Achtung! Nicht jede Quelle st Wie kannst du deine 5 Bt S PR WO e ° .
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einsetzen? Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von Produkt- und =@
[ weite | | werer | =a Dienstleistungskenntnissen 0
= =2 =
Interagieren im Betrieb und in der Branche -0
v
0
Gestalten von Einkaufserlebnissen -0
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Betreuen von Onlineshops

Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz



Handlungsbausteine

Berufliche Praxis

Handlungsanleitungen

Videos

Werkzeuge

SWiSSavaint
www.konvink.ch - das neue digitale Lernmedium
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Bilder: BDS, Bild



Wissensbausteine

Theoretische Grundlage zu Handlungsbausteinen

Bezug zur Handlungskompetenz

Lernelemente

SWiSSavaint
www.konvink.ch - das neue digitale Lernmedium
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Ubersicht Bg Lernelement Lernelement n
Recherchen zu Produkten und Los geht's Warum ist es wichtig zu
Dienstleistungen einbringen recherchieren?
[LF1/HKB C]
Du erkldrst deinen Kunden die Produkte und m m
Dienstleistungen und lieferst
Hintergrundinformationen dazu, Das macht dich
zu einer kompetenten Fachperson, Woher du die
Fakten dafar holst und wie du gute Informationen
von schlechten trennst, erfahrst du in diesem
Wissensbausiein,
Lernelement L Lernelement Lernelement 1
Quellen im Detailhandel Achtung! Nicht jede Quelleist Wie kannst du deine
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gleich vertrauenswiirdig
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Rechercheergebnisse im Verkauf
einsetzen?

L

Bilder: BDS, B
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www.konvink.ch - das neue digitale Lernmedium

Kompetenzkompass

Online-Lerndokumentation

Kompetenzentwicklung

Praxisauftrage

Eigene Lerninhalte

Basis fur Bildungsbericht
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Gestalten von Kundenbeziehungen

Ersten Kundenkontakt im Kundenbedirfnis im Detailhandel
Detaithandel gestaiten analysieren und Losungen
prasentieren

Kundenbindung fir den In anspruchsvollen
Detailhandel Gber unterschiediiche Kundensituationen im
Kandle aufbauen und pfiegen Detallhandel kommunizieren

Verkaufsgesprich abschliessen Kundenanfragen im Detadhandel
und nachbearbeiten auf verschiedenen Kanalen
bearbeiten

3l ov
Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und =Q
: % N/

Dienstleistungen 1 o)
Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von Produkt- und =0
Dienstleistungskenntnissen ‘10
Interagieren im Betrieb und in der Branche E

10 v
Gestalten von Einkaufserlebnissen =

i© 2V
Betreuen von Onlineshops =@
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-
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Einstieg Praxisauftrage Handlungskompetenzen
— [=— ——

viv]v]v '___ =
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L’ M .@-— = :}é

Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz


https://app.konvink.ch/
https://app.konvink.ch/CompetenceCompass
https://app.konvink.ch/CompetenceCompass/Edit/114/3471/272/cd0e1a34-4b3d-4070-93fe-581a6b44d6c1

SWISsSavant
Nutzliche Links

&

Terminplanung uK

Lernmedium KONVINK

Info-Medien

Download Center verkauf
2022+



https://wl58www143.webland.ch/Account/Login
https://www.konvink.ch/
https://www.bds-fcs.ch/de/Info-Komm/Kommunikationsmedien-1
https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center

SWISSaVvahT

Wir sind gerne fur Sie da...

..und unterstutzen Sie bei Fragen und Problemen!




SWISSaVvahT

VIELEN DANK FUR DIE AUFMERKSAMKEIT
UND GUTE ENTSPANNUNG!




